
Pesquisa               

23/04 a 07/05 - 77 respostas



Com o objetivo de ampliar e entender melhor a situação das empresas e da economia, o CIESP Rio Claro apresenta o resultado da pesquisa sobre

a crise COVID-19. Como nossa intenção é ter uma visão geral  da economia da regional, a pesquisa incluiu não só as indústrias, mas também o

setor de comércio e serviços de toda a nossa região.

 

O CIESP, maior Entidade representativa da Indústria da América Latina, tem usado toda sua força para cobrar ações efetivas dos órgãos

governamentais, e a Regional de Rio Claro está trabalhando de forma incansável na busca de soluções criativas e práticas. Com essa pesquisa

poderemos identificar as demandas do setor produtivo e direcionar esforços para ajudar os nossos associados e a nossa comunidade a superar

este momento difícil.

 

Acreditamos com isso estar dando a nossa contribuição para a saída de uma crise sem precedentes na nossa história. 

Estamos à disposição dos nossos associados.

 

CIESP O BRAÇO FORTE DA INDÚSTRIA PAULISTA

 

ANSELMO ARIZA QUINELATO

Diretor Titular

Ciesp Rio Claro



 

SETOR DE ATUAÇÃO

Serviços
39%

Indústria
28%

Comércio
25%

Desempregado
6%Profissional Liberal

1%

Indústria

Comércio

Serviços

25%

28%

39%

1% Clube Social



Numa escala onde 1 é o melhor cenário e 10, o pior

QUAL SERÁ O IMPACTO DA PANDEMIA NO SEU
NEGÓCIO?
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ESTE IMPACTO ACONTECERÁ EM QUANTO
TEMPO?

Já está acontecendo
68.8%

1 a 3 meses 
18.2%

Indeterminado
10.4%

Segundo semestre
2.6%

A partir do segundo

semestre

Já está
acontecendo

28,3%

75,5%Indeterminado

20,8%De 1 a 3 meses

1,9%

1,9%



 

EM COMPARAÇÃO COM A CRISE DE 2008

Mais abrangente
93.5%

Igualmente abrangente
5.2%

Mais abrangente

28,3%

94,3%

5,7%Igualmente
abrangente



 

VENDAS NO PERÍODO DE PARALISAÇÃO

Zero vendas
24.1%

Pior de 61% à 70%
21.5%

Pior de 41% à 50%
12.7%

Pior de 11% à 20%
8.9%

Pior de 31% à 40%
8.9%

Pior 0 a 10%
7.6%

Pior de 51% à 60%
7.6%

Igual
5.1%

Pior de 21% à 30%
3.8%

Zero vendas

28,3%

5,1%

7,6%

8,9%

12,7%

7,6%

21,5%

24,1%

8,9%

3,8%

Pior de 61% à 70%

Pior de 51% à 60%

Pior de 11% à 20%

Pior de 0 à 10%

Igual

Pior de 41% à 50%

Pior de 31% à 40%

Pior de 21% à 30%



 

PROBLEMAS QUE AS EMPRESAS TÊM
ENFRENTADO

Cancelamento vendas
18.1%

Prorrogação de prazos
16.6%

Demanda
14%

Pagamentos
11.7%

Redução na produção
11.3%

Capital de Giro
8.3%

Produção interrompida
7.2%

Cheques sem fundos
4.5%

Insumos
4.2%

Logística
2.3%

14%

4,2%

7,2%

11,7%

11,3%

18,1%

16,6%

2,3%

8,3%

Prorrogação de
prazos de
recebimento

Cancelamento ou
suspensão de
vendas

Redução na
produção

Dificuldade na
logística de
transportes

Dificuldade em
conseguir insumos
e matéria-prima

Queda na demanda

Dificuldade para
prosseguir com
pagamentos 

Produção
interrompida

Redução da oferta
de capital de giro

4,5%
Cheques sem
fundos

1,8% Desempregados



 

ESTÃO SENDO TOMADAS MEDIDAS DE
CONTENÇÃO DE GASTOS?

Sim
83.1%

Parcialmente
14.3%

Não
2.6%

83,1%

2,6%

14,3%

28,3%

Parcialmente

Não

Sim



 

MEDIDAS TOMADAS EM RELAÇÃO AOS
EMPREGADOS

Home Office
21.8%

Férias
17.8%

Demissão
13.8%

Redução de carga horária
12.6%

Banco de horas
9.8%

Afastamento de empregados com sintomas
7.5%

Turnos menores
5.7%

Férias coletivas 
5.7%

Funcionamento normal
5.2%

21,8% Home Office

17,8%
Férias para parte
dos empregados



 

NO CASO DE UMA PARALISAÇÃO POR CONTAMINAÇÃO DE FUNCIONÁRIOS,
A EMPRESA POSSUI CULTURA E FERRAMENTAS COMERCIAIS ON-LINE PARA
AMENIZAR O IMPACTO? INDIQUE ABAIXO AS FERRAMENTAS DISPONÍVEIS

Home Office
39.2%

Não possui
15.8%

Vendas online
15% CRM

10.8%

Acesso remoto
10.8%

Funcionamento normal
5.8%

aulas online
0.8%

39,2%

10,8%

15%

28,3%

Vendas on-line
Telemarketing

CRM para equipe
de vendas

Home Office

0,8%

1,8%

Áreas isoladas e
proteção com
máscaras

Aulas e orientações
on-line

10,8%

15,8%
Não possui
ferramentas

Acesso remoto ao
sistema e-
commerce

5,8%
Funcionamento
normal



 

LINHAS DE FINANCIAMENTO QUE AS EMPRESAS TÊM BUSCADO

Giro
27.9%

Folha de pagamento
17.8%

Não se aplica
17.8%

Renegociação
14.7%

Adiamento 90 dias
11.6%

Investimento
6.2%

Não buscou ou não conseguiu financiamento
3.1%

27,9% Giro



E a maior procura é por qual modelo?

46,8% Não se aplica

Linha própria do banco

18,2% BNDES

Não se aplica
46.8%

Linha do banco
35.1%

BNDS
18.2%

35,1%



HOUVE AUMENTO DE TAXAS?

não
70.6%

sim
29.4%

29,4%

70,6%

Sim

Não



DE QUANTO?

A maioria não soube informar, mas acredita que seja
algo entre duas a quatro vezes mais do que o

praticado antes da crise 



QUANTO ÀS GARANTIAS, COMO ESTÁ A PORCENTAGEM DE

COBERTURA?

50%
80%
Garantia real, imóveis ou duplicatas, que não existem
70%
90%
FGO
Muito alta
Praticamente 100% de garantia
150%
Mesmas
Estão exigindo garantias reais muito altas
Minhas garantias com os bancos são as próprias duplicatas que são resgistradas
LIMITE MÁXIMO
30%
Garantia de ativos
 

Estão pedindo valores mais altos ou outrora operações que não solicitavam, agora estão.
Nas linhas que consultei não me foi pedido alienação de nenhum bem como garantia , mas
poderia colocar sem problemas a alienação caso me fosse oferecido algo com juros menor
Baixa
15% a 25%
100% com garantias



SUA EMPRESA ESTÁ CONSEGUINDO NEGOCIAR AS CARÊNCIAS?

Não se aplica
47.3%

Sim
32.4%

Não
20.3%

47,3%

Sim32,4%

Não20,3%

Não se aplica



 EM CASO NEGATIVO, COM QUAIS INSTITUIÇÕES BANCÁRIAS TEM

TIDO MAIS DIFICULDADES?

NA
47.2%Banco do Brasil

9.4%

Santander
7.5%

Itaú
7.5%

Não souberam
7.5%

Todos
5.7%

Bradesco
3.8%

Caixa
3.8%

Safra
1.9%

Sicoob
1.9%

Não se aplica47,2%



PRINCIPAIS ALEGAÇÕES DOS BANCOS

Falta de liquidez
que a taxa de juros para pessoa jurídica não baixou
Não utilizado
média empresa não se aplica
Indisponibilidade de linhas de crédito
Falta de crédito
Todos tipo de desculpa, as mais ilogicas, desde falta de pessoal para analisar proposta até a
desconfiança da economia entrar em colapso
Não temos problemas a não ser a taxa que não querem baixar
Dizem que a direção do banco privilegia os produtos próprios da instituição
Análise
Estão cobrando juros muito mais alto do que o apresentado pelo governo
FALTA DE VISÃO DE FATURAMENTO X RESULTADO QUE TRAGA CONFIABILIDADE
Não tem disponibilidade por questão de alta taxa de inadimplência do mercado e pela situação
da empresa
Analise de risco
sistemática do banco
Que seu tipo de empréstimo não se encaixa no perfil
 

Que está em analise ou que prazo está fora da política
Os bancos só esconde as oportunidades Ex: BNDES
restrição dos socios
Não propuz negociação
Retorno demorado e excesso de burocracia
Não tomamos empréstimos
Nao se aplica
alegação é o que não falta , são várias
que algumas linhas de crédito não foram autorizadas postergação ,e as linhas de auxílios que
chegaram para serem oferecidas (com juros altos e prazos curtos) são os únicos produtos que
possuem no momento
Site não funciona, os funcionários não sabem solucionar os problemas e duvidas
Risco elevado
Empréstimo com garantia de Imóvel problemas burocráticos
Nenhuma alegação
 

Predominam: Indisponibilidade e Falta de Crédito



 LIMITES

Mantidos
43.4%

NA
43.4%

Reduzidos
13.2%

43,4%

43,4%

13,2%

Mantidos

Reduzidos 

Não se aplica



ESTÃO SENDO OFERECIDAS ALTERNATIVAS AOS PRODUTOS

DIVULGADOS?

ão se aplica
44.2%

não
41.6%

sim
14.3%

14,3%

41,6%

44,2%

sim

não

não se aplica



COMO O CIESP PODE AJUDÁ-LO A ENFRENTAR ESTA CRISE?

- Conceder linhas de crédito mais baratas
- Pressão para abertura do Comércio

- Negociação junto ao Governo para redução de
tributos

- Prestar assessoria online



O QUE SUA EMPRESA ESPERA DA ENTIDADE?

- Apoio
- Renegociação de impostos

- Atitude ativa junto ao Governo
- Mostrando a importância da retomada da indústria

- Parceria ao final da Pandemia



Que tipo de orientação, atividade ou iniciativa on-line o CIESP pode

disponibilizar para auxiliar os empresários?

Reuniões online com empresas
25.8%

Cursos online
20.6%

es online com áreas técnicas
20.6%

Palestras online

Reuniões online com todos
11%

Não sei
2.6%

25,8%

11%

19,4%

Reuniões online com todos

Palestras online

Não sei

20,6%

20,6%

2,6%

Reuniões online com empresas

Cursos online

Reuniões online com áreas técnicas



EM QUANTOS MESES VOCÊ ACREDITA QUE SEUS NEGÓCIOS

VOLTARÃO A NORMALIDADE?

6 meses
31.9%

3 meses
12.5%

10 meses
11.1%

8 meses
9.7%

Mais de 1 ano
9.7%

1 ano
6.9%

4 meses
5.6%

5 meses
4.2%

1 mês
2.8%

7 meses
1.4%

9 meses
1.4%


